
Universitas 17 Agustus 1945 Semarang

Quick Submit

Quick Submit

Penerapan Etika Profesi Kepegawaian di PT Astra 
International TBK dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan

Pustaka Pustaka

Document Details

Submission ID

trn:oid:::1:3587910655

Submission Date

Jun 6, 2026, 10:44 AM GMT+7

Download Date

Jun 6, 2026, 10:50 AM GMT+7

File Name

jchi-review-assignment-230-Article_Text-1388.docx

File Size

6.3 MB

6 Pages

3,000 Words

21,071 Characters

Page 1 of 14 - Cover Page Submission ID trn:oid:::1:3587910655

Page 1 of 14 - Cover Page Submission ID trn:oid:::1:3587910655



34% Overall Similarity
The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

Exclusions
15 Excluded Sources

Top Sources

26% Internet sources

17% Publications

9% Submitted works (Student Papers)

Integrity Flags
0 Integrity Flags for Review

No suspicious text manipulations found.
Our system's algorithms look deeply at a document for any inconsistencies that 
would set it apart from a normal submission. If we notice something strange, we flag 
it for you to review.

A Flag is not necessarily an indicator of a problem. However, we'd recommend you 
focus your attention there for further review.

Page 2 of 14 - Integrity Overview Submission ID trn:oid:::1:3587910655

Page 2 of 14 - Integrity Overview Submission ID trn:oid:::1:3587910655



Top Sources

26% Internet sources

17% Publications

9% Submitted works (Student Papers)

Top Sources
The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be displayed.

1 Student papers

Universitas 17 Agustus 1945 Semarang 2%

2 Internet

jurnal.usi.ac.id 2%

3 Internet

www.coursehero.com 1%

4 Publication

Okka Adittio, Putra Yuliansyah, Muhammad Rizki, Deny Kurniawan, Faldo Alpedr… 1%

5 Internet

text-id.123dok.com <1%

6 Publication

Abdul Kamal, Sri Andayaningsih, M. Hidayat. "Analisis Kepuasan Kerja Dan Motiv… <1%

7 Publication

Agtus Izah Khoiriyah, Seno Andri. "Pengaruh Employer Branding melalui Corpora… <1%

8 Publication

Dewi Ayu Puspita Sari, Arivatu Ni'mati Rahmatika, Bekti Widyaningsih. "OPTIMAL… <1%

9 Student papers

Universitas Dian Nuswantoro <1%

10 Internet

ejournal2.undip.ac.id <1%

11 Internet

sekolahkupang.com <1%

Page 3 of 14 - Integrity Overview Submission ID trn:oid:::1:3587910655

Page 3 of 14 - Integrity Overview Submission ID trn:oid:::1:3587910655

https://jurnal.usi.ac.id/index.php/JEUSI/article/view/1973
https://www.coursehero.com/file/76414629/pengendalian-mutu-produksi-tahu-putihdocx/
https://doi.org/10.69693/ijim.v4i2.707
https://text-id.123dok.com/document/4yrgrg8q-analisis-hubungan-faktor-faktor-quality-of-work-life-dengan-produktivitas-kerja-karyawan-pt-taspen-persero.html
https://doi.org/10.69693/ijmst.v4i2.8852
https://doi.org/10.31004/riggs.v5i1.7247
https://doi.org/10.32764/istismar.v8i1.6036
https://ejournal2.undip.ac.id/index.php/anuva/article/view/27273
https://sekolahkupang.com/2026/02/


12 Internet

jurnalistiqomah.org <1%

13 Internet

ojs.fkip.ummetro.ac.id <1%

14 Internet

www.ejournal.stitahlussunnah.ac.id <1%

15 Internet

www.publikita.id <1%

16 Internet

thesoundarchitects.com <1%

17 Internet

id.scribd.com <1%

18 Publication

Pujiniarti, Yayu Bondan. "Pengaruh Kompensasi, Disiplin, dan Beban Kerja Terha… <1%

19 Internet

klikskripsii.blogspot.com <1%

20 Internet

www.scribd.com <1%

21 Internet

tanobel.com <1%

22 Student papers

LPPM <1%

23 Publication

Muhammad Zaky. "PERAN KOMPETENSI DAN MOTIVASI DALAM MENINGKATKAN … <1%

24 Publication

Sarjono. "Kepuasan Kerja Guru Pada Lembaga Paud Islam di Kabupaten Cilacap (… <1%

25 Student papers

UPN Veteran Yogyakarta <1%

Page 4 of 14 - Integrity Overview Submission ID trn:oid:::1:3587910655

Page 4 of 14 - Integrity Overview Submission ID trn:oid:::1:3587910655

https://jurnalistiqomah.org/index.php/arima/article/download/7622/5140/19399
https://ojs.fkip.ummetro.ac.id/index.php/matematika/article/downloadSuppFile/3735/701
https://www.ejournal.stitahlussunnah.ac.id/index.php/JIE/article/view/597
https://www.publikita.id/peran-sdm-dalam-menentukan-masa-depan-industri-tambang/
https://thesoundarchitects.com/category/peran-bisnis/
https://id.scribd.com/doc/50371115/Buku-107
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32301487&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://klikskripsii.blogspot.com/2017/04/211-kompetensi-pedagogik-guru-dalam.html
https://www.scribd.com/document/337807071/1
https://tanobel.com/wp-content/uploads/2024/05/AnnualReport-CLEO-2023-FINAL-LOWRES.pdf
https://doi.org/10.15575/jim.v1i2.25248
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32301489&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004


26 Internet

journalsacademy.com <1%

27 Internet

jurnal.upnyk.ac.id <1%

28 Internet

www.jurnaldidaktika.org <1%

29 Internet

jurnal.unived.ac.id <1%

30 Internet

loker.situstekniksipil.com <1%

31 Publication

Amelia Eka Pradani, Septian Sony Utomo. "Analisis Peran Lingkungan Kerja dala… <1%

32 Student papers

LL Dikti IX Turnitin Consortium <1%

33 Student papers

UIN Sunan Gunung Djati Bandung <1%

34 Internet

arenabelajar.com <1%

35 Internet

duniakreasi.id <1%

36 Internet

jurnal.muaraedukasi.id <1%

37 Internet

www.kadrun.id <1%

38 Student papers

LL DIKTI IX Turnitin Consortium Part III <1%

39 Publication

Lopiga Ananda Br Ginting, Remus Silalahi, Mangasa Panjaitan. "Analisis Disiplin K… <1%

Page 5 of 14 - Integrity Overview Submission ID trn:oid:::1:3587910655

Page 5 of 14 - Integrity Overview Submission ID trn:oid:::1:3587910655

https://journalsacademy.com/index.php/OJS/article/download/135/56/471
http://jurnal.upnyk.ac.id/index.php/kejuangan/article/download/3705/2802
https://www.jurnaldidaktika.org/contents/article/download/429/410/
https://jurnal.unived.ac.id/index.php/mude/article/download/10828/7808/
https://loker.situstekniksipil.com/gaji-pt-astra-international-terlengkap/
https://doi.org/10.31004/riggs.v4i4.3443
https://arenabelajar.com/contoh-sistem-informasi-manajemen-dalam-organisasi/
https://duniakreasi.id/finansial/tito-prabowo-pemantapan-ketua-dprd/
https://jurnal.muaraedukasi.id/index.php/muanomi/article/download/190/183/580
https://www.kadrun.id/2020/10/08/ancaman-kekerasan-seksual-terhadap-anak/
https://doi.org/10.31004/riggs.v5i1.7714


40 Student papers

Universitas Islam Bandung <1%

41 Internet

jiip.stkipyapisdompu.ac.id <1%

42 Internet

journal.yrpipku.com <1%

43 Internet

knpmp.ums.ac.id <1%

44 Internet

repository.unj.ac.id <1%

45 Publication

Chelsy Julia Yohanis Bendan, Kordiana Sambara, Djusniati Rasinan. "Analisis Fakt… <1%

46 Publication

Eduard Ricard Hasugian, Remus Silalahi, Maludin Panjaitan. "Pengaruh Job Rotati… <1%

47 Publication

Listyawati, Peni Rinda. "Rekonstruksi Regulasi Corporate Social Responsibility Be… <1%

48 Student papers

Universitas Islam Riau <1%

49 Internet

cdn.indonesia-investments.com <1%

50 Internet

garuda.ristekbrin.go.id <1%

51 Internet

joglosemarnews.com <1%

52 Internet

journal.literasisains.id <1%

53 Internet

mafiadoc.com <1%

Page 6 of 14 - Integrity Overview Submission ID trn:oid:::1:3587910655

Page 6 of 14 - Integrity Overview Submission ID trn:oid:::1:3587910655

http://jiip.stkipyapisdompu.ac.id/jiip/index.php/JIIP/article/download/9712/6564/60057
https://journal.yrpipku.com/index.php/msej/article/download/10098/5576/52299
https://knpmp.ums.ac.id/2020/wp-content/uploads/2020/08/abstract-knpmp-2020.pdf
http://repository.unj.ac.id/60817/
https://doi.org/10.58578/yasin.v5i2.5117
https://doi.org/10.31004/riggs.v5i1.7799
http://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A30349187&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://cdn.indonesia-investments.com/bedrijfsprofiel/426/total-bangun-persada-annual-report-2013-totl-company-profile-indonesia-investments.pdf
http://garuda.ristekbrin.go.id/journal/view/3937
https://joglosemarnews.com/2024/10/bank-daerah-karanganyar-raih-penghargaan-top-human-capital-awards-2024/
https://journal.literasisains.id/index.php/sosmaniora/article/view/316
https://mafiadoc.com/laporan-akhir-penelitian-pemula-intergrasi-_59c46e4f1723dd6ef3077505.html


54 Internet

repository.unmuha.ac.id:8080 <1%

55 Internet

repository.upi.edu <1%

56 Internet

wantirosi.blogspot.com <1%

57 Internet

www.bca.co.id <1%

58 Internet

www.stieykpn.ac.id <1%

59 Internet

www.stkippgrismp.ac.id <1%

60 Publication

Ade Nawawi, Luki Natika. "PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PERUSAHAAN UMU… <1%

61 Publication

Mohamad Husni. "Pengaruh Soft Control Dan hard Control Terhadap Hasil Temua… <1%

62 Publication

Sri Dewi, Jurisman Simanjorang, Sunday Ade Sitorus. "Pengaruh Motivasi, Pelatih… <1%

63 Student papers

Universitas Negeri Surabaya <1%

64 Internet

adoc.pub <1%

65 Internet

e-journal.undikma.ac.id <1%

66 Internet

jakartainside.com <1%

67 Internet

jurnal.aksaraglobal.co.id <1%

Page 7 of 14 - Integrity Overview Submission ID trn:oid:::1:3587910655

Page 7 of 14 - Integrity Overview Submission ID trn:oid:::1:3587910655

http://repository.unmuha.ac.id:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1710/12.%20BAB%20IV.pdf?isAllowed=y&sequence=13
http://repository.upi.edu/63289/1/S_ADP_044750_Chapter1.pdf
https://wantirosi.blogspot.com/2016/07/
https://www.bca.co.id/~/media/files/gcg/2021/20210330-laporan-manajemen.ashx
http://www.stieykpn.ac.id/images/downloads/journal/JEB/JEB_Vol_1_No_3_November_2007.pdf
http://www.stkippgrismp.ac.id/mempertahankan-eksistensi-madrasah-diniyah-di-tengah-kepungan-pendidikan-formal/
https://doi.org/10.37950/wbaj.v4i1.1505
https://doi.org/10.30656/jak.v6i2.942
https://doi.org/10.33395/jmp.v15i1.16013
https://adoc.pub/telaah-hubungan-kompetensi-motivasi-dan-kinerja-karyawan-ole.html
https://e-journal.undikma.ac.id/index.php/jiim/article/download/3391/2344
https://jakartainside.com/lestari-moerdijat-tata-kelola-pendidikan-integritas-dan-masa-depan/
https://jurnal.aksaraglobal.co.id/index.php/jkpim/article/download/816/724/3179


68 Internet

nanangfirmansyahblog.wordpress.com <1%

69 Internet

repository.ipb.ac.id <1%

70 Internet

simone.wima.ac.id <1%

71 Internet

tr.scribd.com <1%

72 Internet

vskp.vse.cz <1%

73 Internet

www.researchgate.net <1%

74 Publication

Anggie Septia Sari, Rahmi Alendra Yusiyaka. "Etika Profesi dan Profesionalitas Pel… <1%

Page 8 of 14 - Integrity Overview Submission ID trn:oid:::1:3587910655

Page 8 of 14 - Integrity Overview Submission ID trn:oid:::1:3587910655

https://nanangfirmansyahblog.wordpress.com/category/tak-berkategori/
https://repository.ipb.ac.id/bitstream/handle/123456789/56274/2012hel.pdf;sequence=1
http://simone.wima.ac.id/p4/rekap_p4_j3.php
https://tr.scribd.com/doc/245466895/Proceeding-of-New-Perspectives-in-Tourism-and-Hospitality-Management
https://vskp.vse.cz/95127
https://www.researchgate.net/figure/Gambar-2-Struktur-Organisasi-PLN-Bright-Batam-Sumber-PLN-Bright-Batam_fig1_323004667
https://doi.org/10.31004/jptam.v10i1.37709


 
Jurnal Cendekia Hukum Indonesia (JCHI)  

Vol. 2 No. 5 BULAN 2026 
Licenced CC BY-SA, E-ISSN: 3064-2264 , Hal 1975-1992 

DOI: https://doi.org/10.71417/jca.v2i1.1062  
                              https://hukum.journalpustakacendekia.com/index.php/JCHI 

 

Received: Februari 15, 2025; Revised: Maret 20, 2025; Accepted: April 07, 2025;  
 * Mada Nafas Ramadhani, C100230426@Student.ums.ac.id  
 

 
 

Penerapan Etika Profesi Kepegawaian di PT Astra International TBK 
dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan 

 
Mada Nafas Ramadhani1, Noval Syaifull Aura Alresta2, Raihan Perdana Putra3, 

Fachry Satrio Pringgowidigdo4, Fikri Zakaria Wedatama5 

1-5Program Studi Ilmu Hukum, Universitas Muhammadiyah Surakarta 
 

Alamat Universitas : Jl. A. Yani, Mendungan, Pabelan, Kec. Kartasura, Kabupaten Sukoharjo 
E-mail Seluruh Penulis: C100230426@Student.ums.ac.id, C100230429@Student.ums.ac.id, 

C100230439@Student.ums.ac.id, C100230446@Student.ums.ac.id, C100230478@Student.ums.ac.id  
 
 

Abstrak  
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan etika profesi kepegawaian di PT Astra International Tbk 
serta pengaruhnya terhadap peningkatan kinerja karyawan. Etika profesi merupakan seperangkat nilai, norma, dan 
standar perilaku yang menjadi pedoman bagi karyawan dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya secara 
profesional. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif melalui 
studi literatur dan analisis berbagai sumber yang relevan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan etika 
profesi kepegawaian yang baik, seperti integritas, disiplin, tanggung jawab, kejujuran, dan kerja sama, dapat 
menciptakan lingkungan kerja yang kondusif serta meningkatkan produktivitas dan kualitas kinerja karyawan. 
Selain itu, penerapan etika profesi yang konsisten juga mampu meningkatkan loyalitas, motivasi kerja, dan 
kepercayaan antara perusahaan dan karyawan. Dengan demikian, etika profesi kepegawaian memiliki peran 
penting dalam mendukung pencapaian tujuan perusahaan dan meningkatkan daya saing organisasi. 
 
Kata Kunci: Etika Profesi, Kepegawaian, Kinerja Karyawan, Profesionalisme, PT Astra International Tbk. 
 
Abstract  
This study aims to analyze the implementation of professional employment ethics at PT Astra International Tbk 
and its impact on improving employee performance. Professional ethics refers to a set of values, norms, and 
behavioral standards that guide employees in carrying out their duties and responsibilities professionally. The 
research employs a descriptive method with a qualitative approach through literature review and analysis of 
relevant sources. The findings indicate that the effective implementation of professional employment ethics, 
including integrity, discipline, responsibility, honesty, and teamwork, contributes to the creation of a positive 
work environment and enhances employee productivity and performance quality. Furthermore, the consistent 
application of professional ethics can increase employee loyalty, work motivation, and trust between the company 
and its employees. Therefore, professional employment ethics play a significant role in supporting organizational 
goals and strengthening corporate competitiveness. 
 
Keywords: Professional Ethics, Employment Ethics, Employee Performance, Professionalism, PT Astra 
International Tbk. 
 
LATAR BELAKANG 

Etika profesi merupakan salah satu aspek penting dalam dunia kerja yang berfungsi sebagai pedoman 
bagi setiap individu dalam menjalankan tugas dan tanggung  jawabnya  secara  profesional.  Penerapan 
etika profesi tidak hanya berkaitan dengan kepatuhan terhadap aturan perusahaan, tetapi juga 
mencerminkan nilai-nilai moral yang harus dimiliki oleh setiap karyawan. Dalam lingkungan kerja yang 
semakin kompetitif, etika profesi menjadi faktor yang mampu menciptakan hubungan kerja yang 
harmonis antara karyawan dan perusahaan. Karyawan yang memiliki pemahaman yang baik mengenai 
etika profesi cenderung menunjukkan perilaku kerja yang bertanggung jawab dan berintegritas. Hal 
tersebut berdampak positif terhadap produktivitas dan kualitas pekerjaan yang dihasilkan. Oleh karena 
itu, etika profesi menjadi salah satu elemen yang tidak dapat dipisahkan dari upaya peningkatan kinerja 
karyawan (Anggraini, E. S. 2025). 
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Perkembangan dunia bisnis yang semakin pesat menuntut perusahaan untuk memiliki sumber daya 
manusia yang kompeten dan profesional. Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh 
kualitas kinerja karyawan yang dimiliki. Kinerja yang optimal tidak hanya ditentukan oleh kemampuan 
teknis, tetapi juga oleh sikap dan perilaku yang sesuai dengan norma dan nilai perusahaan. Etika profesi 
berperan dalam membentuk karakter karyawan agar mampu bekerja secara jujur, disiplin, dan 
bertanggung jawab. Dengan adanya etika profesi yang diterapkan secara konsisten, perusahaan dapat 
menciptakan budaya kerja yang positif. Budaya kerja yang baik pada akhirnya akan memberikan 
kontribusi terhadap pencapaian tujuan organisasi. 

Sebagai salah satu perusahaan terbesar di Indonesia, PT Astra International Tbk memiliki komitmen 
yang kuat dalam menerapkan nilai-nilai profesionalisme dan etika kerja. Perusahaan ini menyadari 
bahwa keberhasilan bisnis tidak hanya bergantung pada strategi dan teknologi, tetapi juga pada kualitas 
sumber daya manusia yang dimiliki. Penerapan etika profesi menjadi bagian penting dalam membangun 
budaya organisasi yang sehat dan berkelanjutan. Melalui berbagai kebijakan dan pedoman perilaku 
kerja, perusahaan berupaya memastikan bahwa seluruh karyawan menjalankan tugas sesuai dengan 
standar etika yang berlaku. Langkah tersebut dilakukan untuk menjaga reputasi perusahaan sekaligus 
meningkatkan efektivitas kerja. Dengan demikian, etika profesi menjadi salah satu fondasi utama dalam 
mendukung keberhasilan perusahaan. 

Etika profesi dalam lingkungan kerja mencakup berbagai aspek seperti kejujuran, integritas, disiplin, 
tanggung jawab, dan kerja sama. Nilai-nilai tersebut menjadi pedoman bagi karyawan dalam 
berinteraksi dengan rekan kerja, atasan, maupun pihak eksternal perusahaan. Ketika nilai-nilai etika 
diterapkan secara konsisten, maka akan tercipta lingkungan kerja yang kondusif dan produktif. 
Sebaliknya, rendahnya kesadaran terhadap etika profesi dapat menimbulkan berbagai permasalahan 
yang berdampak pada menurunnya kinerja organisasi. Konflik internal, pelanggaran aturan, serta 
rendahnya motivasi kerja merupakan beberapa contoh dampak negatif yang dapat muncul. Oleh karena 
itu, penerapan etika profesi perlu mendapatkan perhatian yang serius dari setiap perusahaan. 

Kinerja karyawan merupakan salah satu indikator yang digunakan untuk mengukur keberhasilan 
suatu organisasi dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Kinerja yang baik mencerminkan 
kemampuan karyawan dalam melaksanakan tugas secara efektif dan efisien. Berbagai faktor dapat 
memengaruhi tingkat kinerja karyawan, salah satunya adalah penerapan etika profesi. Karyawan yang 
bekerja berdasarkan prinsip etika cenderung memiliki komitmen yang tinggi terhadap pekerjaannya. 
Mereka juga lebih mampu menjaga kualitas pekerjaan serta menjalin hubungan kerja yang positif 
dengan lingkungan sekitarnya. Kondisi tersebut akan memberikan dampak yang signifikan terhadap 
peningkatan produktivitas Perusahaan (Sinaga, M. P. 2025). 

Penerapan etika profesi juga berkontribusi dalam meningkatkan kepercayaan antara perusahaan dan 
karyawan. Kepercayaan yang terbangun dengan baik akan menciptakan hubungan kerja yang lebih 
harmonis dan saling mendukung. Karyawan yang merasa dihargai dan diperlakukan secara adil akan 
memiliki motivasi yang lebih tinggi dalam bekerja. Selain itu, penerapan etika profesi dapat mengurangi 
risiko terjadinya pelanggaran yang merugikan perusahaan. Dengan adanya kesadaran etis yang kuat, 
setiap karyawan akan lebih berhati-hati dalam mengambil keputusan dan bertindak. Hal ini 
menunjukkan bahwa etika profesi memiliki peran strategis dalam menciptakan lingkungan kerja yang 
sehat (Anggraini, E. S. 2025). 

Dalam menghadapi tantangan bisnis yang semakin kompleks, perusahaan perlu terus memperkuat 
implementasi etika profesi di lingkungan kerja. Upaya tersebut dapat dilakukan melalui pelatihan, 
sosialisasi kebijakan, serta pengawasan yang berkelanjutan. Pendidikan etika profesi penting diberikan 
agar karyawan memahami standar perilaku yang diharapkan oleh perusahaan. Selain itu, pimpinan 
perusahaan juga harus menjadi teladan dalam menerapkan nilai-nilai etika di tempat kerja. Keteladanan 
dari pimpinan akan memudahkan proses internalisasi nilai-nilai etika kepada seluruh karyawan. Dengan 
demikian, budaya kerja yang profesional dapat terbentuk secara lebih efektif (Silaban, B. 2025). 

Berdasarkan uraian tersebut, dapat dipahami bahwa etika profesi memiliki hubungan yang erat 
dengan peningkatan kinerja karyawan. Penerapan etika profesi yang baik mampu menciptakan 
lingkungan kerja yang produktif, meningkatkan motivasi kerja, serta memperkuat komitmen karyawan 
terhadap perusahaan. PT Astra International Tbk sebagai perusahaan besar telah menjadikan etika 
profesi sebagai salah satu prinsip penting dalam menjalankan aktivitas bisnisnya. Oleh karena itu, 
penelitian mengenai penerapan etika profesi kepegawaian menjadi penting untuk mengetahui 
kontribusinya terhadap peningkatan kinerja karyawan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 
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memberikan gambaran mengenai pentingnya etika profesi dalam dunia kerja modern. Selain itu, 
penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi perusahaan lain dalam mengembangkan sumber daya 
manusia yang profesional dan berintegritas. 

 
METODE 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 
Pendekatan kualitatif dipilih karena mampu memberikan pemahaman yang mendalam mengenai 
penerapan etika profesi kepegawaian dan pengaruhnya terhadap kinerja karyawan. Data penelitian 
diperoleh melalui studi kepustakaan dengan mengumpulkan berbagai sumber yang relevan, seperti 
buku, jurnal ilmiah, artikel, dan dokumen perusahaan yang berkaitan dengan etika profesi serta 
manajemen sumber daya manusia. Data yang diperoleh kemudian dianalisis secara sistematis untuk 
mengidentifikasi konsep, teori, dan praktik penerapan etika profesi dalam lingkungan kerja. Pendekatan 
ini memungkinkan peneliti memperoleh gambaran yang komprehensif mengenai hubungan antara etika 
profesi dan kinerja karyawan. 

Teknik analisis data dilakukan melalui tahapan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, 
dan penarikan kesimpulan. Data yang telah terkumpul diseleksi berdasarkan relevansi dengan fokus 
penelitian sehingga diperoleh informasi yang sesuai dengan tujuan penelitian. Selanjutnya, data 
disajikan dalam bentuk uraian deskriptif untuk memudahkan proses interpretasi dan analisis. Hasil 
analisis digunakan untuk menjelaskan bagaimana penerapan etika profesi kepegawaian di PT Astra 
International Tbk dapat memberikan kontribusi terhadap peningkatan kinerja karyawan. Melalui 
metode ini diharapkan diperoleh hasil penelitian yang objektif dan mampu memberikan pemahaman 
yang lebih mendalam mengenai pentingnya etika profesi dalam dunia kerja. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penerapan etika profesi kepegawaian merupakan salah satu faktor yang berperan penting dalam 
membentuk kualitas sumber daya manusia di lingkungan perusahaan. Di PT Astra International Tbk, 
etika profesi dijadikan sebagai pedoman dalam menjalankan aktivitas kerja sehari-hari. Nilai-nilai etika 
yang diterapkan tidak hanya berfungsi sebagai aturan perilaku, tetapi juga sebagai landasan dalam 
pengambilan keputusan. Karyawan dituntut untuk menjalankan tugas dengan penuh tanggung jawab 
serta menjunjung tinggi integritas. Penerapan nilai tersebut membantu menciptakan lingkungan kerja 
yang lebih profesional dan produktif. Dengan adanya standar etika yang jelas, perusahaan dapat 
mengarahkan seluruh karyawan pada tujuan yang sama. Integritas merupakan salah satu nilai utama 
dalam etika profesi yang diterapkan di perusahaan. Integritas mencerminkan kesesuaian antara 
tindakan, ucapan, dan nilai yang dianut oleh seorang karyawan. Karyawan yang memiliki integritas 
tinggi akan menjalankan pekerjaannya dengan jujur dan bertanggung jawab. Sikap tersebut mampu 
meningkatkan kepercayaan antara karyawan dengan manajemen perusahaan. Selain itu, integritas juga 
membantu meminimalkan terjadinya pelanggaran yang dapat merugikan perusahaan. Oleh karena itu, 
integritas menjadi fondasi penting dalam mendukung peningkatan kinerja karyawan. 

Disiplin kerja menjadi aspek lain yang menunjukkan keberhasilan penerapan etika profesi di 
lingkungan perusahaan. Kedisiplinan tercermin melalui kepatuhan terhadap jam kerja, aturan 
perusahaan, dan target pekerjaan yang telah ditetapkan. Karyawan yang disiplin cenderung mampu 
menyelesaikan tugas secara tepat waktu dan sesuai standar yang berlaku. Kondisi ini memberikan 
dampak positif terhadap efektivitas operasional perusahaan. Semakin tinggi tingkat kedisiplinan 
karyawan, semakin baik pula hasil kerja yang dapat dicapai. Dengan demikian, disiplin menjadi salah 
satu indikator keberhasilan penerapan etika profesi (Kautsar, N., & Husna, J. 2025). Tanggung jawab 
kerja merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari etika profesi kepegawaian. Setiap karyawan 
memiliki kewajiban untuk menyelesaikan tugas yang diberikan dengan sebaik- baiknya. Tanggung 
jawab tidak hanya berkaitan dengan penyelesaian pekerjaan, tetapi juga dengan kesediaan menerima 
konsekuensi atas setiap tindakan yang dilakukan. Di PT Astra International Tbk, nilai tanggung jawab 
terus ditanamkan melalui budaya kerja yang profesional. Karyawan didorong untuk memiliki kesadaran 
bahwa keberhasilan perusahaan bergantung pada kontribusi setiap individu. Hal ini mendorong 
terciptanya kinerja yang lebih optimal (Anggraini, E. S. 2025). 

Penerapan etika profesi juga terlihat dalam hubungan kerja antarpegawai. Hubungan kerja yang 
baik dapat tercipta apabila setiap individu saling menghormati dan menghargai satu sama lain. Sikap 
saling menghormati membantu mengurangi konflik yang dapat menghambat produktivitas kerja. 
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Lingkungan kerja yang harmonis memberikan kenyamanan bagi karyawan dalam menjalankan 
tugasnya. Selain itu, komunikasi yang efektif juga lebih mudah terjalin ketika setiap individu 
menjunjung tinggi etika profesi. Kondisi tersebut memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan 
kinerja secara keseluruhan. 

Kejujuran merupakan salah satu nilai etika yang sangat penting dalam dunia kerja. Karyawan yang 
jujur akan menyampaikan informasi sesuai dengan kondisi yang sebenarnya tanpa melakukan 
manipulasi data. Sikap jujur sangat diperlukan dalam menjaga kredibilitas perusahaan di mata berbagai 
pihak. Kejujuran juga membantu perusahaan dalam mengambil keputusan yang tepat berdasarkan 
informasi yang akurat. Dengan adanya budaya kejujuran, risiko terjadinya penyimpangan dapat 
diminimalkan. Oleh sebab itu, kejujuran menjadi salah satu faktor pendukung peningkatan kinerja 
karyawan (Panjang Ladanu 2025). 

Penerapan etika profesi turut memengaruhi tingkat motivasi kerja karyawan. Karyawan yang 
bekerja dalam lingkungan yang menjunjung tinggi nilai etika cenderung merasa lebih dihargai dan 
dihormati. Perasaan tersebut dapat meningkatkan semangat kerja dan loyalitas terhadap perusahaan. 
Motivasi yang tinggi mendorong karyawan untuk memberikan kontribusi terbaik dalam setiap 
pekerjaan yang dilakukan. Selain itu, suasana kerja yang positif juga mampu meningkatkan kepuasan 
kerja karyawan. Dengan demikian, etika profesi memiliki hubungan yang erat dengan peningkatan 
motivasi kerja. 

Budaya organisasi yang kuat merupakan hasil dari penerapan etika profesi yang konsisten. Budaya 
organisasi yang baik akan membentuk pola perilaku positif di antara para karyawan. Di PT Astra 
International Tbk, budaya kerja yang profesional menjadi salah satu faktor pendukung keberhasilan 
perusahaan dalam mempertahankan daya saing. Karyawan yang memahami budaya organisasi akan 
lebih mudah beradaptasi dengan lingkungan kerja. Mereka juga memiliki pemahaman yang sama 
mengenai nilai-nilai yang harus dijunjung tinggi. Hal tersebut berdampak pada peningkatan efektivitas 
kerja dan pencapaian tujuan perusahaan. 

Etika profesi juga berperan dalam meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada 
pelanggan. Karyawan yang memiliki kesadaran etis akan berusaha memberikan pelayanan terbaik 
sesuai dengan standar perusahaan. Pelayanan yang berkualitas mampu meningkatkan kepuasan 
pelanggan dan memperkuat citra perusahaan. Kepuasan pelanggan menjadi salah satu faktor penting 
dalam mempertahankan keberlangsungan bisnis perusahaan. Oleh karena itu, penerapan etika profesi 
tidak hanya berdampak pada kinerja internal tetapi juga pada hubungan eksternal perusahaan. Hal ini 
menunjukkan bahwa etika profesi memiliki manfaat yang luas bagi organisasi. 

Dalam pelaksanaan pekerjaan, kerja sama tim menjadi salah satu aspek yang sangat dipengaruhi 
oleh etika profesi. Karyawan yang memahami pentingnya etika akan lebih mudah bekerja sama dengan 
rekan kerja dalam menyelesaikan tugas. Kerja sama yang baik memungkinkan penyelesaian pekerjaan 
dilakukan secara lebih efektif dan efisien. Selain itu, kerja sama tim juga membantu meningkatkan 
kreativitas dalam mencari solusi atas berbagai permasalahan. Lingkungan kerja yang mendukung 
kolaborasi akan memberikan dampak positif terhadap produktivitas perusahaan. Oleh karena itu, etika 
profesi menjadi faktor yang mendukung terciptanya kerja sama yang efektif. 

Penerapan etika profesi dapat mengurangi risiko terjadinya pelanggaran dan tindakan yang 
merugikan perusahaan. Karyawan yang memiliki pemahaman etika  yang  baik  akan  lebih  berhati-
hati  dalam bertindak. Mereka akan mempertimbangkan dampak dari setiap keputusan yang diambil. 
Kesadaran tersebut membantu mencegah terjadinya penyalahgunaan wewenang maupun tindakan tidak 
etis lainnya. Dengan berkurangnya pelanggaran, perusahaan dapat menjaga stabilitas operasional dan 
reputasinya. Kondisi ini memberikan keuntungan jangka panjang bagi organisasi. 

Perusahaan yang menerapkan etika profesi secara konsisten cenderung memiliki tingkat 
kepercayaan yang tinggi dari para pemangku kepentingan. Kepercayaan tersebut berasal dari komitmen 
perusahaan dalam menjalankan bisnis secara bertanggung jawab. Karyawan memiliki peran penting 
dalam menjaga kepercayaan tersebut melalui perilaku kerja yang profesional. Semakin tinggi tingkat 
kepercayaan yang dimiliki perusahaan, semakin besar peluang untuk berkembang dan bersaing di pasar. 
Oleh karena itu, penerapan etika profesi menjadi investasi yang penting bagi keberlangsungan 
perusahaan. Dampaknya tidak hanya dirasakan dalam jangka pendek tetapi juga dalam jangka (Panjang 
Ladanu 2025). 

Pelatihan dan pembinaan etika profesi menjadi salah satu upaya yang dilakukan perusahaan untuk 
meningkatkan kualitas sumber daya manusia. Melalui pelatihan, karyawan dapat memahami standar 
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perilaku yang diharapkan oleh perusahaan. Program pembinaan juga membantu meningkatkan 
kesadaran mengenai pentingnya etika dalam menjalankan pekerjaan. Dengan pemahaman yang baik, 
karyawan akan lebih mudah menerapkan nilai-nilai etika dalam aktivitas sehari-hari. Hal ini berdampak 
pada peningkatan kualitas kerja dan profesionalisme. Oleh karena itu, pelatihan etika menjadi bagian 
penting dalam pengembangan karyawan. 

Kepemimpinan memiliki pengaruh besar terhadap keberhasilan penerapan etika profesi di 
lingkungan kerja. Pemimpin yang memberikan teladan positif akan lebih mudah mengarahkan 
bawahannya untuk menerapkan nilai-nilai etika. Keteladanan menjadi salah satu cara yang efektif 
dalam membangun budaya kerja yang profesional. Karyawan cenderung meniru perilaku yang 
ditunjukkan oleh atasan mereka. Oleh karena itu, pemimpin harus mampu menunjukkan integritas, 
kejujuran, dan tanggung jawab dalam menjalankan tugasnya. Dengan demikian, penerapan etika profesi 
dapat berjalan lebih optimal. 

Etika profesi juga berkontribusi dalam meningkatkan loyalitas karyawan terhadap perusahaan. 
Karyawan yang merasa diperlakukan secara adil dan profesional akan memiliki komitmen yang lebih 
tinggi terhadap organisasi. Loyalitas tersebut tercermin dalam kesediaan untuk memberikan kontribusi 
maksimal bagi perusahaan. Selain itu, tingkat perpindahan karyawan juga dapat ditekan melalui 
penerapan etika yang baik. Kondisi ini menguntungkan perusahaan karena dapat menjaga stabilitas 
tenaga kerja. Dengan demikian, etika profesi menjadi salah satu faktor yang mendukung 
keberlangsungan organisasi. 

Kinerja karyawan yang tinggi merupakan hasil dari berbagai faktor yang saling berkaitan, termasuk 
penerapan etika profesi. Karyawan yang bekerja berdasarkan nilai-nilai etika cenderung memiliki sikap 
positif terhadap pekerjaan. Mereka lebih bertanggung jawab, disiplin, dan berorientasi pada kualitas 
hasil kerja. Sikap tersebut berkontribusi terhadap peningkatan produktivitas individu maupun 
kelompok. Semakin baik penerapan etika profesi, semakin besar peluang perusahaan untuk mencapai 
target yang telah ditetapkan. Oleh karena itu, etika profesi menjadi salah satu faktor penting dalam 
peningkatan kinerja. 

Hasil pembahasan menunjukkan bahwa penerapan etika profesi di PT Astra International Tbk 
memberikan dampak yang signifikan terhadap berbagai aspek organisasi. Dampak tersebut meliputi 
peningkatan disiplin kerja, kualitas pelayanan, motivasi kerja, loyalitas, dan produktivitas karyawan. 
Nilai-nilai etika yang diterapkan secara konsisten mampu menciptakan lingkungan kerja yang kondusif 
dan profesional. Lingkungan kerja yang positif memberikan kesempatan bagi karyawan untuk 
berkembang secara optimal. Selain itu, perusahaan juga memperoleh manfaat berupa meningkatnya 
kepercayaan dari berbagai pihak. Hal ini menunjukkan bahwa etika profesi memiliki nilai strategis 
dalam pengelolaan sumber daya manusia. 

Penerapan etika profesi kepegawaian dapat dianggap sebagai salah satu strategi penting dalam 
meningkatkan kinerja karyawan. Nilai-nilai seperti integritas, kejujuran, tanggung jawab, disiplin, dan 
kerja sama menjadi dasar bagi terciptanya budaya kerja yang berkualitas. Budaya kerja yang baik akan 
mendukung pencapaian tujuan perusahaan secara efektif dan berkelanjutan. Keberhasilan perusahaan 
dalam menerapkan etika profesi juga menunjukkan pentingnya peran sumber daya manusia dalam 
mendukung keberhasilan organisasi. Oleh karena itu, perusahaan perlu terus memperkuat implementasi 
etika profesi melalui berbagai program pembinaan dan pengembangan. Dengan cara tersebut, 
peningkatan kinerja karyawan dapat terus dipertahankan dan ditingkatkan. 

 
KESIMPULAN 

Penerapan etika profesi kepegawaian di PT Astra International Tbk memiliki peran yang sangat 
penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. Nilai-nilai etika seperti integritas, kejujuran, disiplin, 
tanggung jawab, kerja sama, dan profesionalisme mampu menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, 
meningkatkan motivasi serta loyalitas karyawan, dan mendukung tercapainya produktivitas yang 
optimal. Penerapan etika profesi yang dilakukan secara konsisten juga membantu mengurangi 
pelanggaran, memperkuat budaya organisasi, meningkatkan kualitas pelayanan, serta membangun 
kepercayaan antara perusahaan dan para pemangku kepentingan. Oleh karena itu, etika profesi tidak 
hanya berfungsi sebagai pedoman perilaku kerja, tetapi juga sebagai faktor strategis yang berkontribusi 
terhadap keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan organisasi dan mempertahankan daya saing 
di tengah perkembangan dunia bisnis yang semakin kompetitif. 
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